Protokot Nr 3/20
Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej w Zwierzyricu

z posiedzenia w dniu 07.09.2020 r.

Na posiedzeniu obecni byli cztonkowie Komisji zgodnie z listg obecnosci, ktéra
stanowi zatacznik do protokotu. W chwili stwierdzenia prawomocnosci posiedzenia
obecnych byto 4 cztonkdw.

1. Bozena Browarnik- Przewodniczaca Komisji
2. Edward Kurzawski- Z-ca Przewodniczacej
3. Piotr Klik- Cztonek

4. Krzysztof Guz- Cztonek

Posiedzenie otworzyta i prowadzita Bozena Browarnik- Przewodniczaca Komisji, ktéra
powitata cztonkdw Komisji. Zapoznata Radnych z porzadkiem posiedzenia. Radni nie zgfosili

zadnych uwag do porzadku obrad. Porzadek zostat przyjety.

Porzadek posiedzenia

1. Otwarcie posiedzenia.

2. Rozpatrzenie wniosku w sprawie przeprowadzenia kontroli w punkcie pobierania opfat za
miejsca parkingowe w Zwierzyricu przy stawach Echo.

3. Zakonczenie posiedzenia.

Przewodniczaca Komisji Bozena Browarnik przystapita do omawiania i rozpatrywania
wniosku. Wniosek byt przedmiotem postgpowania wyjasniajacego Komisji Skarg, Wnioskow i
Petycji Rady Miejskiej w Zwierzyricu. Ztozony zostat przez mieszkarica Brody Mate gm.
Szczebrzeszyn na podstawie art. 241 kodeksu postepowania administracyjnego. Wniosek do
komisji zostat przekazany przez Przewodniczgcego Rady w dniu 25.08.2020 r. w toku zebranej
dokumentacji ustalono, ze w dniu 25.08.2020 r. Pani Burmistrz wystosowata stosowne pismo
do Pani Dyrektor Centrum Kultury i Biblioteki Publicznej w Zwierzyncu — Edyty Sadfo.

Whiosek z dnia 14.08.2020 r. ( data wptywu 21.08.2020 r.) zostat przekazany wedtug
wtasciwosci, dotyczacy niewydania paragonu za parkowanie samochodu mimo uiszczenia
optaty oraz niewtasciwego zachowania o0séb obstugujacych parking przy Stawach Echo. Pani
Burmistrz zwraca sie o podjecie stosownej kontroli, a po jej zakonczeniu przedstawienie
wynikow i wnioskéw. Stosowne pismo z dnia 25.08.2020 r. wystosowata do wnioskodawcy
informujg, ze w/w wniosek zostat skierowany zgodnie z wtasciwoscia do Pani Dyrektor
Centrum Kultury i Biblioteki Publicznej z poleceniem dokonania stosowanej kontroli i ze o
wynikach zostanie poinformowany po jej zakoAczeniu. Jednoczeénie Pani Burmistrz



podzigkowata za wskazanie zaistniatych nieprawidtowosci. Ich wyeliminowanie lezy w
interesie wielu instytucji w tym réwniez samorzadu.

Dyrektor Centrum Kultury i Biblioteki Publicznej — Pani Edyta Sadto udzielita informac;ji
oraz udostepnita pisma skierowane w odpowiedzi do Pani Burmistrz oraz mieszkarnca
sktadajgcego wniosek. Z obu pism wynika, ze natychmiast po otrzymaniu informacji o w.w
zdarzeniu (informacja telefoniczna od mieszkarica) wszczeta stosowng kontrole tj. spotkata sie
z osobami obstugujacymi parking przy Stawach Echo, aby zweryfikowaé zarzuty klienta.
Podczas kontroli od pracownikéw obstugi parkingu otrzymata informacje, ze w.w zdarzenie
miato zupetnie inny przebieg. Podczas kontroli rozmawiata tez z osobami prowadzacymi
dziatalno$¢ gastronomiczng na parkingu przy Stawach Echo, ktére stwierdzity, iz widziaty ze
taka wymiana zdan miedzy obstugg parkingu, a klientem miata miejsce, jednak z powodu
hatasui duzej liczby klientéw nie potrafity przytoczy¢ jakichkolwiek stéw, ktére padty podczas
scysji. Podczas kontroli, po zapoznaniu sie z wersjg zdarzen przedstawiong przez pracownikdéw
obstugi parkingu Pani Dyrektor przeprowadzita ostrzegawcza rozmowe z pracownikiem.
Upomniata go, ze takiej sytuacje nie mogg sie zdarza¢, kazdorazowo konieczne jest
zachowanie spokoju, powstrzymaniem emocji i szczegélng dbato$é o wiasiciwe zachowanie
wobec klientow. Pouczyta réwniez pracownikdw, by w sytuacjach trudnych korzystaé
z pomocy policji. Podczas kontroli przeprowadzita takze ostrzegawcza rozmowe z oboma
pracownikami dotyczgcg niewydawania paragonéw- pracownicy zapewnili, ze zawsze wydajg
paragony, choc zdarza sig klienci paragonéw nie biora- na ogét w sytuacji, gdy kto$ $pieszy sie
by zajac¢ ostatnie miejsca parkingowe.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Z powodu niemoznosci statego nadzoru nad punktem poboru opfat za miejsca
parkingowe ( niemozliwo$¢ zainstalowania kamer monitoringu z powodu braku pradu na tym
terenie) jest zmuszona polega¢ na osobistej uczciwosci i odpowiedzialnosci pracownikéw
obstugi parkingu. Pani Dyrektor informuje, iz ci pracownicy sg pracownikami sezonowymi, od
3 lata wspotpracuja z Centrum Kultury w Zwierzyricu w sezonie letnim przy obstudze parkingu
(w ramach umowy zlecenia) i dotychczas nikt nie zakwestionowat ich uczciwosci. Opisane
powyzej zdarzenie ma charakter jednostkowy incydentalny.

Ponadto informuje, ze wielokrotne ksiggowe analizy przychodéw i optat parkingowych
oraz pordwnania dobowych raportéw kasowych w zestawieniu z liczbg miejsc parkingowych i
mozliwym czasem pobytu klientéw utwierdzaty w przekonaniu, ze pracownicy nalezycie
wypetniali swoje obowiazki w zakresie poboru optat. Podsumowujac ustalenia kontroli w
punkcie poboru optat przy Stawach Echo w Zwierzyricu Pani Dyrektor informuje, ze nie jest w
stanie zweryfikowac prawdziwosc¢ obu wersji zdarzenia. Stwierdza, ze jest to ,,stowo przeciwko
stowu” i ze jedyng mozliwg drogg ustalenia rzeczywistego przebiegu zdarzenia bytaby
mozliwo$¢ zeznai bezposrednich $wiadkéw. Ponadto informuje mieszkarica, ze jesli
postgpowanie kontrolne i jego wyniki nie satysfakcjonuja moze jedynie sugerowac
skierowanie sie na droge powddztwa cywilnego.

Pani Dyrektor Centrum Kultury i Biblioteki Publicznej w Zwierzyicu zapewnia, ze
wykonata wszystkie mozliwe czynnosci, ktére w tej sytuacji mogta wykona¢- przeprowadzita



kontrole, upomniata i pouczyta pracownikéw i nic wiecej w tej sprawie zrobi¢ nie moze.
Jednoczesdnie informuje mieszkarica, ze zatrudnieni w punkcie poboru opfat zakoriczyli tam
swoja pracg z ostatnim dniem sezonu kapielowego nad Stawami Echo w Zwierzynicu tj. 31
sierpnia 2020 r. Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej w Zwierzyricu prowadzac
postepowanie wyjasniajace analizujgc zebrang dokumentacje w sprawie wniosku ztozonego w
trybie art. 241 KPA mieszkarica miejscowosci Brody Mate gm. Szczebrzeszyn stwierdza, ze
Komisja nie jest strong, ktéra ma przeprowadzic¢ kontrole. Wniosek zostat skierowany zgodnie
z wtasciwoscig do Dyrektora Centrum Kultury i Biblioteki Publicznej — Pani Edyty Sadto z
poleceniem dokonania stosownej kontroli.

Komisja Skarg Wnioskéw i Petycji w wyniku zebranych materiatéw, informacji
i wyjasnien stwierdzit, iz Pani Dyrektor Centrum Kultury przeprowadzita szczegétowa kontrole
w punkcie pobierania optat za miejsca parkingowe w Zwierzyrcu przy Stawach Echo. W sposéb
wyczerpujacy udzielita mieszkaricowi odpowiedzi na wniosek. Zapewnita, ze wykonata
wszystkie mozliwe czynnosci, ktére w tej sytuacji wykonaé mogta- przeprowadzi¢ kontrole,
upomniata i przestuchata pracownikéw. Jednocze$nie informujac, ze pracownicy zatrudnieni
w punkcie poboru optat z dniem 31 sierpnia 2020 r. zakoriczyli prace.

W zwigzku z wyczerpaniem porzadku obrad Przewodniczaca Komisji Bozena
Browarnik podziekowata wszystkim obecnym za przybycie i zamkneta posiedzenie.

Na tym protokét zakonczono.

Protokdt sporzadzono w 4 - jednobrzmiacych egzemplarzach po 1 egz. dla
Przewodniczacego Rady Miejskiej, Burmistrza Zwierzyrica, Dyrektor Centrum Kultury i

Biblioteki Publicznej i do akt Komisji Skarg, Wnioskéw i Petyciji.

Podpisy/Komisji:

1. Bozena Browarnik
2. Edward Kurzawski

3. Piotr Klik

4. Krzysztof Guz



